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災害に備えよう！
福智町　 避難行動要支援者登録制度

　
平
成
23
年
３
月
に
発
生
し
た
東
日

本
大
震
災
で
は
多
く
の
高
齢
者
や

障
が
い
者
の
方
々
、
ま
た
民
生
委
員

な
ど
の
支
援
者
が
犠
牲
と
な
り
ま

し
た
。
こ
の
教
訓
を
踏
ま
え
、
国
は

平
成
25
年
６
月
に
災
害
対
策
基
本

法
を
改
正
。
高
齢
者
や
障
が
い
者
な

ど
災
害
時
に
自
ら
避
難
す
る
こ
と

が
困
難
な「
避
難
行
動
要
支
援
者
」

の
名
簿
作
成
が
市
町
村
に
義
務
付

け
ら
れ
、
本
人
の
同
意
を
得
た
上
で

平
常
時
か
ら
地
域
で
の
支
援
者
と

な
る
民
生
委
員
や
自
主
防
災
組
織

等
の
各
団
体（
避
難
支
援
等
関
係
者
）

に
名
簿
情
報
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
福
智
町
で
も
、
地
域
防
災
計
画
の

修
正
・
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
改
定
に

合
わ
せ
、
避
難
行
動
要
支
援
者
の
名

簿
登
録
制
度
を
施
行
し
て
い
ま
す
。

今
後
は
名
簿
を
活
用
し
、
地
域
が
主

体
と
な
っ
て
要
支
援
者
一
人
ひ
と
り

の
避
難
方
法
を
定
め
る
な
ど
、
地
域

と
連
携
し
た
災
害
時
の
避
難
支
援
体

制
を
整
備
し
て
い
き
ま
す
。

福智町
平成27年10月

登録申請書は返信しないといけないの？
ご家庭などに届いた「登録申請書」は必ず返信してください。災害発生時に避難支
援を受けられるよう、個人情報提供への同意を「登録申請書」でお願いしています。
※同意されない場合、災害時の迅速な支援が困難になる可能性があります。

代理の人が記入しても大丈夫？
代理の人でも大丈夫です。本人の意思で、家族だけでなく、ケアマネージャー等
の方が本人の代わりに記入していただいて構いません。

登録申請書に同意をすれば必ず避難支援してもらえるの？
同意することで、災害時に支援を受ける可能性は高まりますが、災害発生直後には
避難支援者の方々も被災している場合がありますので、必ず避難支援が受けられ
るとは限りません。平常時からご家族や、ご近所の方々にいざというときの支援を
お願いしておくなど、ご自身でも災害に対する備えを心がけてください。

個人情報の管理は安全？
登録された個人情報は、役場などの行政組織や避難支援組織において適正に管理
し、同意していただいた方の安否確認や避難支援以外の目的には使用しません。

避難行動要支援者の対象じゃないけど、地域に“支援が必
要と思われる方”がいた場合はどうすればいいの？
地域でそのような方を把握した場合は、下記の連絡先までご連絡をお願いします。
町からご本人に対して登録申請の意思を確認する手続きを行います。

避難行動要支援者登録制度について寄せられる質問を紹介！

問い合わせ先
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福智町役場　総務課　消防防災係　

福智町地域包括支援センター
　　福智町社会福祉協議会
　　　　　

☎22-663 1
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避難行動要支援者登録制度について寄せられる質問を紹介！
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ご家庭などに届いた「登録申請書」は必ず返信してください。災害発生時に避難支
援を受けられるよう、個人情報提供への同意を「登録申請書」でお願いしています。
※同意されない場合、災害時の迅速な支援が困難になる可能性があります。

代理の人でも大丈夫です。本人の意思で、家族だけでなく、ケアマネージャー等
の方が本人の代わりに記入していただいて構いません。

登録された個人情報は、役場などの行政組織や避難支援組織において適正に管理
し、同意していただいた方の安否確認や避難支援以外の目的には使用しません。

同意することで、災害時に支援を受ける可能性は高まりますが、災害発生直後には
避難支援者の方々も被災している場合がありますので、必ず避難支援が受けられ
るとは限りません。平常時からご家族や、ご近所の方々にいざというときの支援を
お願いしておくなど、ご自身でも災害に対する備えを心がけてください。

地域でそのような方を把握した場合は、下記の連絡先までご連絡をお願いします。
町からご本人に対して登録申請の意思を確認する手続きを行います。

問い合わせ先



登録した要支援者名簿を災害時や平常時、どの　 ように活用するのか？フローチャートでご紹介！

避難行動要支援者登　録制度のイメージ図

具体的な対象者
　避難行動要支援者名簿に
は、避難支援が必要になる
可能性が高い、次の❶から

❶要介護認定３～５を
受けている人

❷身体障害者手帳１・
２級を所持する人

❸療育手帳A１を所持
する人

❹精神障害者保健福
祉手帳１級を所持
する人

❺上記以外で特に支援
の必要がある人

避難行動要支援者とは

　平成25年6月の災害対
策基本法の改正から使われ
るようになった言葉で、高
齢者、障害者、乳幼児、妊婦、
傷病者、日本語が不自由な
外国人といった、災害時に
自力で避難することが困難
な人のことを指します。

避難行動要支援者

避難支援等関係者 福智町

情報
提供
に同
意し
ない

情報
提供
に同
意

登録申請書の提出

相互に協力

名簿情報提供の意思確認

名簿情報の提供

情報を共有しあうこと
で、より効率的で迅速な
避難支援活動が可能に

名簿情報を提供し、避難行動要
支援者が望む支援内容や、避難
時に必要な情報の入手ができる

災害
時の
避難
支援
のみ

（支
援が
遅れ
る場
合あ
り）

登録申請書を送付し、平常時から情報

提供を行うことに対し本人意思を確認
情報提供への「同意」、

または「不同意」の意

思を示して提出

平常
時か
ら見
守り
など
での
安否
確認
や

災害
時の
速や
かな
避難
支援
が可
能に

＜制度の目的＞
災害時に避難支援を必要と する人の生命と身体を守るためには、行政の力だけでは不
十分で、何より地域の方の協 力が不可欠です。まち全体で要支援者を見守り、支え合い
ながら地域の輪も広げ、安全 で安心なまちづくりを進めていくことを目的としています。
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災害時に避難行動が必要となった時、
ひとりで避難活動を行うことが困難な
人。また、平常時でも安否確認や日常
生活での見守りが必要な人を指します。

民生委員やご近所さんなどの“個人”で
避難支援をしてくれる人や、福智町社
会福祉協議会、消防、警察などの“組織”
で避難支援をしてくれる人を指します。

避難行動
要支援者
登録名簿

避難行動
要支援者
登録名簿

災害時に支援が必要な人の名簿作成や、
名簿情報提供に関する意思確認を行い、
円滑な避難支援活動をサポートします。

❺の人を掲載します
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