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歩数がカウントされない場合（iPhone 編） 

 

歩数がカウントされない場合やヘルスケアのデータアクセス許可で「許可しない」を選択してし

まった場合などは下記の手順で設定内容を確認してください。 

 

ヘルスケアの設定を確認する 

 

 １）ホーム画面にある「設定」アプリを起動します。 

 

 

 ２）開いた画面の一覧から「プライバシー」をタップします。 

 

 

 ３）開いた画面の一覧から「ヘルスケア」をタップします。 

  

 

４）開いた画面のアプリ一覧にある「ふくおか健康ポイントアプリ」をタップします。 

 

 

 ５）歩数のスイッチを ON にします。 

  

 

 モーションとフィットネスの設定を確認する 

 

 １）ホーム画面にある「設定」アプリを起動します。 

 

 

 ２）開いた画面の一覧から「プライバシー」をタップします。 

 

 

 ３）開いた画面の一覧から「モーションとフィットネス」をタップします。 

  

 

 ４）開いた画面のアプリ一覧にある「ヘルスケア」のスイッチを ON にします。 
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歩数を計測する（Android 編） 

 

事前準備 

○GoogleFit のインストール、初期設定 

 歩数計測を行うため GoogleFit が必要となります。インストールを行っていない場合はスト

アからインストールを行い、初期設定を行って下さい。 

 

○ヘルスコネクトのインストール 

 ふくおか健康ポイントアプリに歩数連携を行うためにヘルスコネクトが必要となります。 

ヘルスコネクトのインストールを行っていない場合はストアからインストールを行い、初期設

定を行って下さい。 

※Android14 以降をご利用の場合、スマホに標準でインストールされている状態となりますの

で、インストールの必要ございません。 

Android14 未満をご利用の場合はストアからインストールを行って下さい。 

 

○GoogleFit とヘルスコネクトの歩数同期設定 

 GoogleFit で計測された歩数をヘルスコネクトへ同期を行うための設定を行って下さい。 

 

以下、手順になります。 

１）GoogleFit を起動します。 

画面下部の「プロフィール」をタップします。 

 

 

２）プロフィール画面の右上歯車をタップします。 

 

  



11 

 

３）設定メニュー「Fit とヘルスコネクトを同期する」スイッチをオンにします。 

 

 

４）同期設定画面が表示されます。右下「設定」ボタンをタップします。 

 

 

  



12 

 

５）ヘルスコネクトへのアクセス許可を選択します。 

ここでは項目「歩数」を許可してください。 

全ての項目を許可する場合は「すべて許可」のスイッチをオンにしてください。 

項目選択後は、右下「許可」をタップします。 

※「歩数」項目は２か所あります。２箇所ともスイッチをオンにしてください。 
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６）同期設定が完了した場合、完了画面が表示されます。 

画面下部の「完了」ボタンをタップします。 

 

 

ふくおか健康ポイントアプリとヘルスコネクトの連携方法 

１）本アプリホーム画面中央にある「ここをタップして歩数計測スタート！」をタップしてくだ

さい。 
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２）ヘルスコネクトを未インストールの場合、以下ウィンドウが表示されます。ヘルスコネクト

をストアからインストールを行って下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３）ヘルスコネクトがインストールされている場合、許可画面が表示されます。 

  「すべて許可」のスイッチをオンにしてください。 

  画面下部にある「許可」をタップしてください。 
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４）連携が完了すると「連携が完了しました！」とメッセージが表示されます。 

 

 

 ５）ヘルスコネクトから取得した歩数が表示されるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


